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1.目的：为使公司免遭不必要之损失及因供应商责任而扣款有章可依，特制定本办法。
2.权责
  2.1 采购部：负责供应商扣款单开立及执行
  2.2 品保部：负责供应商来料异常反馈追踪及相关数据汇整及与供应商间质量责任归属确认等
  2.3 生产单位：负责相关数据的统计提供
3.参考资料：若本办法之规定与相关合约约定有冲突的，依据合约范围执行。
3.1质量合约
  3.2采购合约
  3.3厂商承诺书等
4.供应商扣款责任分类
4.1交期延误 指未依我司交货排程要求日期进料，而无事先书面通知到我司。
  4.2进料不良 指供应商交货不良而导致无法依预定生产排程生产，或制程中发现来料质量异常而导致停线，或出货至客户端发现异常等一切因素。
  4.3质量异常回复惩处  指在接受我司发出质量异常后，未依规定时间及要求回复等
  4.4其它扣款 指违反相关合约、违反ESON厂内相关规章之处罚，等等
5.供应商责任扣款项目及计算标准
5.1交期延误
5.1.1增加成本 紧急调货发生之采购成本+更改出货方式增加之成本。
5.1.2产线停线 投入人数*停线时数*RMB50元/小时.人+加班费用(若有加班)。
5.1.3转嫁客户对我司的所有赔偿要求。
  5.2进料不良
5.2.1直接退货并及时补进者免予扣款。
5.2.2退货无法及时补进良品导致无法出货，转嫁客户对我司的所有赔偿。
5.2.3特采挑选投入人数*挑选工时*RMB25元/小时.人。
5.2.4制程中发现来料质量异常导致断线，投入人数*断线时数*RMB50元/小时.人+加班费用（若有加班）
5.2.5某些功能件至客户端发现不良，客户退货数量*出货单价+关税（若为保税需加关税）
+增值税+客户索赔金额+处理不良之相关费用
5.2.6制程中发现质量异常并已产生半成品或或成品时，依经管提供半成品价或成品售价*不良数量+关税（若为保税）+增值税  （并视情况加成）
5.3品质异常回复惩处
5.3.1在接受到我司发出质量异常单后，无检讨和回复
5.3.2延迟回复：未在规定3小时内提出紧急对策（指国内厂商），三个工作日内提供短期改善对策，7个工作日内回复长期改善对策或退件后未依要求时间回复。（参考进料检验程序ESON-QP-008/供货商管制程序GP-007）  
5.3.3 回复屡次不合格  同一回复不良被退件两次以上。
5.3.4 以上经品保邮件提醒后，二个工作日内仍无回复的，按每份RMB500对厂商进行扣款。  

5.4其它扣款
5.4.1 违反相关合同条款规定之处罚，等等…,依合约或相关办法进行处罚。
6.供应商责任扣款相关表单
6.1品质异常单：由IQC填写，并第一时间书面通知到厂商，并追踪处理及改善对策
6.2 费用索赔单：由提出单位填写，提供采购
6.3厂商扣款联络单：由采购单位开立，并采用连续编号控制，发出并执行扣款作业
6.4如同一事件有多种状况同时产生，则由其中一个单位开出费用索赔单，相关单位统一汇整于一张单据。厂商扣款联络单一式四联，第一联由采购留存，第二联由经管留存，第三联由财务室留存，第四联由厂商留存。
7 作业流程
7.1厂商扣款联络单流程：
7.1.1交期延误产线停工：如无法实时送货造成产线停线时，由生产单位进行停工损失统计并开立费用索赔单，会签相关单位后转采购确认后，采购开立厂商扣款联络单，经部门主管签核后，会签经管，经核准后，发出至厂商并追踪实施扣款。
7.1.2来料不良： 
7.1.2.1在线特采挑选：生产单位进行特采相关工时及质量成本统计，开立费用索赔单，会签相关单位后转采购确认后，采购开立厂商扣款联络单，部门主管签核后，会签经管，经核准后，发出至厂商并追踪实施扣款。
7.1.2.2来料异常产线断线:由生产单位进行停工损失及已上线质量不良成本统计，开立费用索赔单，会签相关单位后转采购确认后，采购开立厂商扣款联络单，部门主管签核后，会签经管，经核准后，发出至厂商并追踪实施扣款。
7.1.2.3客退赔偿属厂商来料质量不良：由品保单位开立费用索赔单，会签相关单位后转采购确认后，采购开立厂商扣款联络单，部门主管签核后，会签经管，经核准后，发出至厂商并追踪实施扣款。
7.1.2.4紧急调料：衍生之相关成本（如运输及异常报关等成本）由采购单位开立厂商扣款联络单，部门主   管签核后，会签经管（运输及异常报关成本需关务单位会签），经核准后，发出至厂商并追踪实施扣款。
7.1.3 品质异常回复惩处：由品保单位开立费用索赔单，会签采购单位后后，采购开立厂商扣款联络单，部门主管签核后，会签经管，经核准后，发出至厂商并追踪实施扣款。
7.1.4 其它扣款：依据相关合约、办法规定条款、或规章制度之处罚，由确认单位开立费用索赔单，会签相关单位后转采购确认后，采购开立厂商扣款联络单，部门主管签核后，会签经管，经核准后，发出至厂商并追实施扣款。
7.2 厂商扣款联络单扣款执行
7.2.1采购单位将核准之厂商扣款联络单发出给厂商，负责追踪签回后（要求厂商加盖正本公章），并与厂商确认扣款方式及执行日期，正本回件同扣款结报一同交会计。
7.2.3厂商扣款联络单发出后，无论供应商是否愿意接受扣款，采购均需要求供应商回签同意、不同意或同意接受金额。如供应商有任何因素不承担扣款，需请供应商于通知单上会签原因，经采购主管审核后，交高层主管核准批示。
7.2.4如供应商认知与我方相关单位有不同意见，采购需要求供应商到厂与我方相关单位进行讨论协商，以判定责任归属。
7.2.5 于厂商扣款联络单发出之时，需同步确认厂商货款状况，视情况若有必要需先留置等值货款，待确认处理完后，再行解除留置。
7.3 管理机制：为确认款项收回保障公司权益
7.3.1采购需将收到的所有费用索赔单统一建档编号。
7.3.2采购对所有开立之扣款联络单统一建档编号，并将厂商回盖复印件附于原件后于登记表内作销案备注。
8 相关表单
8.1厂商扣款联络单 TB0439A
8.2 费用索赔单  TB7682A















































































































